@ CIMBER srerune

Bagagefdrseningar
Cimber Sterling beklagar bagageférseningen och den oldgenhet som detta medfér.

Den utfardade PIR-rapporten (Property Irregularity Report) ar en kvittens pd att forseningen har anmalts, och du méaste senare
kunna uppvisa den om du eventuellt kraver ersattning.

Det ar Cimber Sterlings handling-foretag pa ankomstflygplatsen som ansvarar for att efterlysa bagaget de fem forsta dagarna efter
anmalan. Darfér maste handling-féretaget kontaktas inom denna period. Efter 5 dagar dvergar ansvaret for bagageefterlysningen till
Cimber Sterling.

Efterlysningen utgar fran det namn som star p& bagageremsan som sattes fast pa bagaget vid incheckningen pa avreseflygplatsen.
Det &r darfor viktigt att namn och adress pa& bagaget stimmer 6verens med det namn du uppger for rapporten.

Nar bagaget har anlant till flygplatsen kommer du att kontaktas av handling-bolaget for att 6verenskomma om leverans, som sker pa
Cimber Sterlings bekostnad.

Om du saknar egen forsakring som omfattar bagageforsening kommer Cimber Sterling att ersatta dokumenterade kostnader for
nodvandigheter, som exempelvis klader och hygienartiklar, inom féljande grénser:

Mindre an 24 timmar: Ingen kompensation
Over 24 timmar: 100 USD, endast mot uppvisande av kvitton.

Erséattning kan endast utgd om bagaget férsenats till utresedestinationen.
Vi rekommenderar att du tar kontakt med ditt forsakringsbolag om dina utlagg 6verskrider 100 USD. Du kan endast fa ersattning for

dina utlagg genom att forete originalkvitton, PIR-rapporten (i original) och bankuppgifter (ev. BIC/IBAN-nummer).

Eérkommet/skadat bagage
Om vi, mot férvantan, inte lyckas att hitta ditt bagage inom 45 dagar kan det forklaras vara férkommet, och du kan da yrka pa
ersattning.

Eftersom Cimber Sterling lyder under Montreal-konventionen, som galler for flygbolag, ar vart ekonomiska ansvar begransat.
Eftersom ersattningen ofta inte motsvarar vardet av de férkomna/skadade foremalen rekommenderar Cimber Sterling att du
kontaktar ditt eget forsakringsbolag for att fa ersattning. Vardet p& det skadade foremalet skrivs ned med 25 % per ar. Dessutom
dras ytterligare 50 % av om inget originalkvitto kan foretes.

Cimber Sterling ersétter inte féljande vardeféremal:

Elektronisk utrustning, 6émtéliga foremal, férdarvliga varor, pengar, smycken, personliga affarsdokument, medicin, varuprover,
nycklar, musikinstrument, datorer, mobiltelefoner, kameror, barnvagnar, surfbrédor, sulkys samt scooters/rullstolar och andra
eldrivna transportmedel.

Observera: Vasktypen (varumaérket) ska vara lampad for flygtransport.

Ditt bagagerapportnummer (PIR)
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